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Pacjenci chca rejestracji on-line, szpitale nie nadazaja

Elektroniczne

wykluczenie przychodni

Pacjenci coraz chetniej szukaja lekarzy w sieci, lawinowo rosnie liczba zapytah w wyszukiwar-
kach internetowych o gabinety i przychodnie w catej Polsce. Branza medyczna zdaje sie jednak
nie do konca podazac za tym trendem rynkowym, a serwisow przychodni jest w internecie jak
na lekarstwo.

Resort zdrowia planuje, ze od stycznia 2013 r.
wszystkie publiczne placéwki ochrony zdrowia beda mu-
sialy umozliwi¢ pacjentom rejestrowanie sie przez in-
ternet. Zakoniczone prace legislacyjne w tym zakresie zda-
ja sie zapowiada¢ rewolucje w kontaktach pacjenta
z lekarzem. Dzisiaj nieliczne publiczne szpitale i przy-
chodnie oferuja mozliwos¢ rejestracji internetowej.
W prywatnych praktykach jest jednak niewiele lepiej.
— Jedynie 5 proc. z ponad 100 tys. prywatnych gabinetow ma
strong WWW, a tylko w przypadku 1 proc. z nich moina
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mowic o profesjonalnej aplikacji internetowej — ttumaczy
Milosz Piasecki, prezes firmy Lek-Med, zajmujacej si¢
tworzeniem i obstuga profesjonalnych stron dla przy-
chodni i gabinetéw lekarskich.

Duzy moze wiecej

Najlepiej sytuacja wyglada w duzych przychodniach.
Te najczesciej decyduja sie na korzystanie z ustug profe-
sjonalnych firm, a ich serwisy nie odbiegaja od europej-
skiej czotéwki. W wypadku mniejszych placéwek czy ma-
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tych gabinetéw jest jednak duzo gorzej. Stron interne-
towych po prostu nie ma albo sa nieprzejrzyste i zamiast
by¢ wizytéwka, zniechecaja pacjenta do wizyty. — Naj-
czgstszym blgdem jest trudnos¢ w nawigowanin. Pacjent nie moze
miec problemow ze znalezieniem interesujaqcych go informacyi na
stronie — wyjasnia Milosz Piasecki. Sredni czas wizyty na
stronie WW W mierzony jest dostownie w sekundach, géra
w minutach. Takie statystyki dowodza, ze odwiedzaja-
cy strone internetowa pacjent albo znajdzie interesujace
go informacje od razu, albo bedzie ich szuka¢ gdzie in-
dziej. Dlatego nawigacja musi by¢ intuicyjna i przejrzy-
sta, zeby pacjent zostal na stronie jak najdtuzej, uzyskat
wszystkie interesujace go informacje i w rezultacie pod-
jat decyzje o uméwieniu sie na wizyte.

Estetyka

Réwnie wazng role odgrywa estetyka strony, kt6-
ra czesto bywa niedoceniana. Serwis placéwki medycznej
to de facto pierwszy kontakt nawiazywany z pacjen-
tem. Bardzo waznym elementem jest grafika i odpo-
wiednio dobrane zdjecia. Profesjonalny wyglad przy-
chodni czy gabinetu oraz budujace zaufanie zdjecia
lekarzy, do kt6rych pacjent chce sie wybra¢, maja duzy
wplyw na decyzje o wyborze placéwki. Mitosz Piasec-
ki z Lek-Med wylicza, ze do najczestszych bled6w, je-
§li chodzi o grafike strony, nalezy zamieszczanie zdjeé
z bolesnych zabiegéw czy chorych pasujacych bardziej
do podrecznikéw z medycyny niz do strony, ktéra ma
stanowi¢ obietnice profesjonalnej i szybkiej pomocy
w powrocie do zdrowia. Grafika dobrej strony powinna
by¢ dostosowana do mozliwosci telefonéw komérko-
wych, coraz czesciej bowiem witryny sa przegladane za
pomoca komoérek.

Pozycjonowanie

O sukcesie portalu decyduje réwniez pozycjonowa-
nie. To, na ktérym miejscu pojawi sie w wyszukiwarce
internetowej, przesadzi, czy pacjent odwiedzi serwis. Po-
lacy coraz chetniej szukaja lekarza za posrednictwem in-
ternetu. Haslo ,,ginekolog Wroclaw” jest wpisywane ok.
15 tys. razy miesiecznie. ,,Stomatolog Warszawa” to juz
prawie 35 tys. zapytafi internautéw w tym samym okre-
sie. W sieci szukamy lekarzy praktycznie wszystkich spe-
cjalizacji, a liczba zapytan sukcesywnie wzrasta. Gabi-
net w §redniej wielkosci miescie moze liczy¢ na poczatek
na 20-30 odwiedzin dziennie. W duzym miescie moze
to juz by¢ nawet 100, co daje 3000 odwiedzin mie-
siecznie. To sporo. W wypadku wiekszych placéwek me-
dycznych te statystyki sa znacznie wyzsze.

Dobry serwis

Czym jeszcze powinien si¢ charakteryzowad dobry ser-
wis internetowy placéwki medycznej? Rozwiazan jest
duzo, ale do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ mozliwos¢
samodzielnego rezerwowania terminu wizyty on-line.
Sprawny i dobrze dziatajacy system pozwoli w znacznym
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stopniu ograniczy¢ koszty zwiazane z rejestracja, a moz-
liwos¢ catodobowej rezerwacji pozwala na pozyskiwanie
pacjentéw réwniez wtedy, kiedy placéwka jest zamknieta.
— Jezeli klinika nie ma strony, jest to jednoznaczne z ogra-
niczeniem dostgpu pacjenta do lekarza — thumaczy prof. Woj-
ciech Kustrzycki z Kliniki Chirurgii Serca Akademii Me-
dycznej we Wroctawiu. — Strong internetowg naszej
placowki my, lekarze, powinnismy traktowac jako wazne na-
rzedzie w procesie leczenia 1 edukacyi pacjentow — dodaje. Dla-
tego warto zadba¢, by znalazlo sie na niej mozliwie duzo
informacji, z ktérych moze skorzystaé pacjent. Jak bar-
dzo rozbudowywac zawarto$¢? To juz czesto kwestia in-
dywidualna, wynikajaca z potrzeb placéwki. Minimum
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Twoje zdrowie
jest w pewnych rekach.
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to podstawowe informacje administracyjne, ktére sa
tatwe do odnalezienia z kazdego miejsca w serwisie.
— Telefon rzadziej dzwoni w blahych sprawach — podsumo-
wuje zalety strony Michat Kunkiewicz, ginekolog z Je-
leniej Géry, ktéry jako jeden z pierwszych w swoim re-
gionie zdecydowal sie na serwis internetowy gabinetu
lekarskiego www.kunkiewicz.info. — Czgsto moge po pro-
stu skricic rozmowe, odsylajqc pacjenta do informacji na stro-
nie. Zdecydowanie rzadziej muszg ttumaczyc, kiedy przyjmu-
Je 1 jak dojechac do mojego gabinetn — dodaje.

SMS

System rezerwacji wizyt moze tez wysyta¢ SMS-y do
pacjentdéw, przypominajace im o wizycie. Przy tak roz-
budowanym narzedziu nasuwa sie jednak pytanie
o koszty. — Tylko jeden pacjent, ktiry nie zapomni o wi-
zycie dzigki temu, ze dostat SMS-a od automatycznej apli-
kacji na stronie gabinetu, zwraca koszt takiego rozwiqza-
nia — thumaczy Milosz Piasecki z Lek-Med. W zaleznosci
od specjalizacji placéwki i regionu, o wizytach zapo-
mina §rednio od 3 proc. do 5 proc. pacjentéw. To cal-
kiem sporo w skali roku i wydaje sie, ze warto wpro-
wadzi¢ rozwiazania, ktére pomoglyby ograniczy¢ te
liczbe. Aplikacja pomaga réwniez w zarzadzaniu cza-
sem wizyt.
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Lepszy marketing

Rozbudowane strony pozwalajg réwniez na realizacje
dziatafi marketingowych. Ciekawym rozwiagzaniem jest
elektroniczna baza pacjentéw, dzigki ktérej mozna
wysta¢ informacje o aktualnych promocjach czy ztozy¢
zyczenia Swiateczne. Strona internetowa otwiera zu-
petnie nowe mozliwosci reklamowe, niedostepne dla
tych, ktérzy w sieci nie istniejg. Marketing w branzy
medycznej jest bardzo specyficzny. — Oczywiscie, sku-
teczne dziatania powinny si¢ skupiac na budowaniu swia-
domosci pacjentow o samym istnienin naszej dzialalnosci i za-
kresie ustug, ale rowniez umiejetnie pokazywac doswiadczenie
7 sukcesy. Internet wydaje si¢ w tym celu wymarzong plat-
Jformg — konkluduje Piasecki. Marketing internetowy
staje sie coraz bardziej popularny, gdyz dostep do sie-
ci ma coraz wiecej gospodarstw domowych. — Zdecy-
dowatem sig na szerokq kampanig promujacg ustugi moich
praychodni on-line i mimo okresu wakacyjnego odczuwam
wzrost liczby wizyt — méwi Maciej Biardzki, prezes
24med i 4med we Wroclawiu. — Coraz wigcej pacjentiw
mowi, ze trafito do przychodni wlasnie dzigki stronie
internetowej — dodaje. Ta forma marketingu pozwala na
precyzyjne dotarcie do pacjentéw szukajacych ustug,
ktére oferuje placéwka. W przeciwieistwie do inter-
netu tradycyjne media trafiajg do wielu odbiorcéw, cze-
sto niezainteresowanych naszymi ustugami, a z uwa-
gi na szeroki zasieg sa duzo bardziej kosztowne.
Dodatkowo tradycyjne dzialania reklamowe sa stop-
niowo wypierane przez formy internetowe, gdyz pacjent
uzyskuje dzieki nim mozliwos¢ bezposredniego i tatwego
kontaktu, podczas gdy tradycyjna reklama pozwala mu
jedynie na stuchanie komunikatu.

Samodzielnie czy korzystajac z pomocy

Na rynku dziata sporo firm tworzacych strony inter-
netowe. Samo zbudowanie serwisu zajmuje niewiele cza-
su, a dobra agencja zajmie sie rowniez pézniej pelng ob-
stugg techniczna, redakcja tekstéw, ktére powinny sig
na niej znalez¢, czy wykonaniem zdjeé. Przy dzisiejszych
cenach na rynku raczej nie warto budowac serwisu sa-
modzielnie, a skorzystanie ze wsparcia profesjonalnej fir-
my pomoze uniknaé bledéw przy jej tworzeniu. Jest kil-
ka firm, ktére specjalizuja si¢ w budowaniu serwiséw dla
placéwek medycznych, i ze znalezieniem wlasciwej nie
powinno by¢ wickszego problemu. — Decydujqc sig na
wspdtpracg, warto zwrici¢ uwagg na oferte obstugi technicz-
nej 1 upewnic sig, czy firma, ktira zbudowala serwis, udzieli
wiparcia technicznego i merytorycznego zawsze, kiedy bedzie
to potrzebne. Warto poszukal na rynku stabilnej firmy spe-
cjalizujqcef sig w rozwigzaniach internetowych dla lekarzy,
dzigki czemu latwiej znajdzienmy wspilny jezyk. To wazne
w momencte, kiedy potrzebujemy profesjonalnego rozwigzania
dla profesjonalnej przychodni medycznej lub gabinetu — pod-
sumowuje Milosz Piasecki.

Roman Jamiotkowski
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